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Dentro da perspectiva em buscar satisfagao para nossos clientes, ter
uma comunicagao proativa € um pilar que prezamos. Nosso objetivo

é transformar este desafio em uma maior aproximacgao e trazer
transparéncia aos nossos clientes. Estamos compartilhando informagoes
atuais referentes a previsao de seca no Rio Amazonas (AM), cenario que
impacta diretamente a navegacao, afetando o trafego diario de cargas.

Os principais impactos sao:

1) Reducédo da capacidade das balsas em operar com o numero total maximo
de carretas (aproximadamente 50% menor);

2) Impacto negativo em filas de carregamento, com maior prazo de viagem e
faltas de carretas para operacao (porque ficam carregadas esperando fluxo);

3) Velocidade de navegacao reduzida devido as condi¢des de seguranga do
leito do rio (impactando no aumento no tempo das viagens)

4) Capacidade de descarga e carregamento do porto de Manaus; provocando
aumento do tempo de espera e reducao da disponibilidade de carretas.

5) Blogqueio de embarques para as localidades sem acesso
(devido a vazante seca).
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Diante deste cenario, os operadores logisticos de balsa, do porto de Manaus e
Governo do Amazonas, estao estruturando ponto de descarga alternativo em
Manaus/AM para amenizar os impactos negativos na navegacgao dessa Regido.

A NBL Log ciente de seus desafios, buscou apoio com nossos parceiros em
Belém e disponibilizou mais recursos para movimentagao das carretas no porto

de Belém/PA, além de fluxo especifico de tratativas de embarque.

Mesmo com todas acgdes é fundamental a comunicacao clara com nossos parceiros,
equipes comerciais e de atendimento. Também manteremos uma comunicag¢ao
direta com nossos clientes sobre restricbes de embarque e/ou aumento dos

prazos de entrega, com destino aos Estados de Amazonas e Roraima.

Localidades com restricbes de embarque que devem ser bloqueadas envio até
normalizacdo da capacidade de atendimento: ITAMARATI, EURUNEPE, ENVIRA
e IPIXUNA. Até o momento essas sao as cidades bloqueadas, mas a tendéncia

€ que o bloqueio se estenda para outros Municipios da Regiao.

E fundamental que nossos clientes embarcadores também recebam este
comunnicado, para que ao realizar suas vendas, possam se programar com
antecedéncia e comunicar seus clientes destinos, sobre a necessidade dos

prazos estendidos nesta época.
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Comunicacgéao é essencial. Isto reduz problemas e permite aos clientes se

programarem.

A equipe NBL Log esta de prontidao para apoiar, esclarecer e atuar
conjuntamente com nossos clientes e parceiros para superar rapidamente
este momento. Queremos continuar avangando e prestando o melhor servigco
logistico no NORTE DO BRASIL.

Atenciosamente,
NBLLog

Diretoria.

Matéria sobre seca no Amazonas em 2024:

https://gl.globo.com/am/amazonas/noticia/2024/09/07/amazonas-enfrenta-seca-extrema-e-esta-a-
caminho-da-pior-estiagem-da-historia-em-2024-afirma-especialista.ghtml
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